Q-Trust Allgemeine Vertragsbedingungen

Q-Trust ist ein digitaler Service der Robert Bosch Hausgerate GmbH. Fir das Q-Trust Zertifikat
werden verschiedene Funktionen an lhrem Hausgerat getestet und ausgewertet und die Ergebnisse
in dem Q-Trust Zertifikat zusammengestellt. Fiir die Bestellung eines Q-Trust Zertifikats gelten
folgende Allgemeine Bedingungen:

1. Allgemeines

1.1. Anbieter der Q-Trust Services sowie des Q-Trust Zertifikats und Betreiber der Q-Trust
Webseite ist die Robert Bosch Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strale 34, 81739 Minchen,
Deutschland (,Betreiber®). Weitere Informationen zum Betreiber finden Sie im Impressum

1.2. Diese Allgemeine Vertragsbedingungen (,Allgemeine Vertragsbedingungen®) gelten
zwischen lhnen als Besteller eines Q-Trust Zertifikats und dem Betreiber. Nur dieser wird lhr
Vertragspartner.

1.3. Sie konnen den Text dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen mit Click auf den Punkt
+,AGB* in der Kopfzeile einsehen und abspeichern.

2. Voraussetzungen fiir die Bestellung eines Q-Trust Zertifikat
2.1. Voraussetzungen fur die Bestellung eines Q-Trust Zertifikats sind:

a) Sie sind Verbraucher und mindestens 18 Jahre alt,

b) Sie haben ein Home Connect Benutzerkonto. Fir die Registrierung bei der Home Connect
App sind die Bedingungen der Home Connect GmbH sowie die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen fiir die Home Connect App mafgeblich,

c) das Hausgerat fir das Sie den QTrust Zertifikat erstellen mdchten ist (i) ein Hausgerat der
Marke Bosch, (ii) Home Connect fahig, (iii) mit SystemMaster-Konnektivitditsmodul kompatibel
(iv) in lhrem Home Connect Benutzerkonto registriert und mit dem Internet verbunden
(“Hausgerat”). Fur Hausgerate (i) anderer Marken als der Marke Bosch, (ii) Hausgerate die
nicht Home Connect fahig sind oder (iii) Hausgerate mit COM-Konnektivitdtsmodul wird kein
QTrust Zertifikat angeboten,

d) Sie besitzen ein dem Stand der Technik entsprechendes internetfahiges, mobiles Endgerat
mit einem geeigneten Betriebssystem mit Internetbrowser (fiir eine Aufstellung der
unterstutzten Endgerate siehe https://www.home-connect.com) sowie eine glltige E-Mail
Adresse zum Erhalt des Zertifikats sowie fur etwaige Rickfragen,

e) Sie sind Besitzer des Hausgerats und betreiben es in der Bundesrepublik Deutschland.

2.2. Zur Erstellung des Q-Trust Zertifikats missen Sie sich in der Reichweite des Hausgerats
befinden und das Hausgerat eine Steuerung via Home Connect zulassen (,Permanenter
Remote Start* oder ,Manueller Remote Start“ Einstellung in Home Connect). Die Nutzung
der Q-Trust Services ist bei deaktivierter Wi-Fi-Verbindung sowie aulterhalb eines Wi-Fi-
Netzwerks nicht mdéglich.

Etwaige fur die Datenverbindung entstehende Kosten sind von lhnen zu tragen. Der
Betreiber haftet nicht fur die Verfugbarkeit und/oder Qualitat der Datenverbindung.

2.3. Mit dem Nutzen der Q-Trust Services bestatigen Sie, dass Sie weder Ihren standigen
Wohnsitz in einem Staat haben, der US-Embargo-Vorschriften unterworfen ist, noch von der
US-Regierung als terrorunterstitzender Staat bestimmt wurde und auch nicht persoénlich auf
einer Liste der US-Regierung tber verbotene oder eingeschrankte Parteien stehen.

Vertragserfiillung

Der Erwerb eines Q-Trust Zertifikats kommt durch den Abschluss des Bestellvorgangs zustande, das
heifl3t mit dem Anclicken der Schaltflachen ,Bestellung absenden und mit Umfrage fortfahren” oder
.Bestellung absenden®. Dabei geben sie ein Angebot zum Abschluss des Vertrags zum Erwerb des
gewahlten Produkts ab.



Das Anclicken der Schaltflache stellt noch keinen Vertragsabschluss fir das gewahlte Produkt dar.
Erst nach Prifung der Bestellung nehmen wir den Vertrag an durch Zusendung des Q-Trust
Zertifikats an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

Das Q-Trust Zertifikat wird ihnen in Form eines PDF-Dokuments als elektronische Nachricht (E-Mail)
zugestellt. Mit dieser einmalige Ubermittlung an Sie erfiillt der Betreiber den Vertrag. Jedes
Einzelprodukt erfordert eine separate Bestellung. Jedes kostenpflichtige Einzelprodukt erfordert eine
separate Vergutung. Der Preis fur das jeweilige Zertifikat wird wahrend des Bestellvorgangs
angezeigt.

Fir das QTrust-Zertifikat testet die Robert Bosch Hausgerate GmbH nur bestimmte Komponenten
und Funktionen lhres Haushaltsgerats, abhangig davon, ob Sie das Selbsttestprogramm durchfiihren
oder nicht. Daruber hinaus werden nur bestimmte von der Home Connect GmbH gesammelte Daten
analysiert und im QTrust-Zertifikat angezeigt. Eine detaillierte Beschreibung dessen, was getestet
wurde und welche Daten analysiert wurden, finden Sie HIER (getesteter Umfang). Abgesehen vom
getesteten Umfang hat die Robert Bosch Hausgerate GmbH keine Tests durchgefiihrt oder Daten
ausgewertet. Das QTrust-Zertifikat gibt nur Auskunft Gber den aktuellen Zustand des getesteten
Umfangs und enthalt keine Aussage Uber den Gesamtzustand des getesteten Geréts oder tber den
Zustand nach dem Test/nach dem Ausstellungsdatum des Zertifikats. Wir empfehlen daher eine
griindliche Uberpriifung des Gerits, insbesondere durch visuelle Inspektion. Die Aussagen im
QTrust-Zertifikat enthalten keine Garantie beziiglich des Zustands des Gerats. Das QTrust-Zertifikat
hat insbesondere keinen Einfluss auf die Herstellergarantie, die die Robert Bosch Hausgerate GmbH
fur jedes Gerat gewahrt, oder auf die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte gegenuber lhrem
Handler/Verkaufer des Gerats. Das QTrust-Zertifikat gewahrt Dritten, einschliellich potenzieller
Kaufer des Gerats, keinen Anspruch gegen die Robert Bosch Hausgerate GmbH.

Umfang

3. Funktionen und Dienste

Fir einzelne Funktionen ist neben der Befehlseingabe Uber die Q-Trust Anwendung zuséatzlich eine
manuelle Bestatigung bzw. eine manuelle Aktivierung an dem Hausgerat selbst erforderlich. Die Q-
Trust Anwendung informiert Sie in diesem Fall entsprechend.

Bei einzelnen Hausgeraten kann die Moéglichkeit bestehen, diese werksseitig eingestellte zusatzliche
manuelle Bestatigung bzw. manuelle Aktivierung in den Nutzungseinstellungen ihres Hausgerats
wieder zu deaktivieren. Damit kdnnen Sie auch aul3erhalb lhres Heimnetzwerks diese Hausgerate
direkt starten. Bitte beachten Sie, dass damit unter Umstédnden gewisse Risiken verbunden sind,
wenn Sie das Hausgerat per Fernstart starten (z.B. kdnnte eine dritte Person in Ihrem Haushalt
Anderungen an der Beladung des Hausgerats vorgenommen haben). Auch hier gelten die
Haftungsbeschrankungen geman Ziffer 15 dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen.

Bei einzelnen Hausgeraten kann der Fernstart des Hausgerats deaktiviert sein. In diesem Fall ist der
Funktionsumfang der Q-Trust App eingeschrankt. Die Deaktivierung des Fernstarts kann in der Home
Connect App zuriickgenommen werden.

Zur Nutzung der durch die Q-Trust App zur Verfligung gestellten Funktionen werden lhre
Benutzerkennung, Informationen zu lhrem Hausgerat, die von Ihrem Hausgerat erfassten Daten und
Ihre Steuerungsanweisungen Uber eine Datenverbindung an einen Server Ubermittelt, der die
Ausfuhrung Ihrer Steuerungsanweisungen koordiniert (,Q-Trust Server®). Weitere Informationen zum
Datenumgang kénnen Sie der Datenschutzerklarung entnehmen.

Deaktivieren Sie in der Home Connect App die Wi-Fi-Verbindung lhres Hausgerats kann Ihr
Hausgerat weder eine Verbindung zum Home Connect Server und Q-Trust Server aufbauen noch ist
das Ausfiihren des Programms als Selbsttest des Hausgerats Uber die Q-Trust App mdglich.



5. Q-Trust Zertifikat (Ubernommen aus der Beschreibung auf Seite 2 des Zertifikats)

Das Q-Trust Zertifikat (als Original-Zertifikat der Robert Bosch Hausgerate GmbH) dient der
Zusammenfassung des Zustands eines Bosch Hausgerats (in Form der Ergebnisse eines Selbsttest-
Programms) sowie der Nutzungshistorie eines Bosch Hausgerats zum Zeitpunkt der Ausstellung des
Zertifikats. Hierfir muss der Besitzer des Geschirrsplilers diesen mit dem Internet verbinden, ein
Programm zum Selbsttest starten und die Bestellung des Zertifikats abschlief3en.

Fir das Q-Trust Zertifikat hat die BSH Hausgerate GmbH die Daten des Programms fiir den
Selbsttests und die angesammelten Daten der Nutzungshistorie des Geschirrspulers
zusammengefasst sowie die Nutzungshistorie in Vergleich zu den Daten anderer mit Home Connect-
verbundenen Geschirrspilern in Deutschland gesetzt.

Der Vergleich bezieht sich auf die der BSH Hausgerate GmbH verfligbaren Daten von mit Home
Connect verbundenen Geraten, deren Eigentiimer der Verwendung der Daten zugestimmt haben Die
Daten der einzelnen Gerate entsprechen jeweils dem Status zur aktuellsten Verbindung mit Home
Connect.

Dieses Q-Trust Zertifikat zeigt nur eine Momentaufnahme des Geschirrspiilers zum Zeitpunkt der
Zertifizierung auf Basis der gesammelten Daten und trifft nur eine Aussage uber die getesten
Komponenten, Systeme und Fehlertypen. Der Selbsttest testet bestimmte Fehlertypen spezifischer
Komponenten und Systeme , andere Fehlertypen werden nicht erkannt. Die Zusammenfassung der
Nutzungshistorie erfasst nicht alle Aspekte des Geschirrspllers.

Das Q-Trust Zertifikat wird ihnen in Form eines PDF-Dokuments als elektronische Nachricht (E-Mail)
zugestellt. Diese einmalige Ubermittlung an Sie erflillt dabei den Vertrag. Jedes Einzelprodukt
erfordert eine separate Bestellung. Jedes kostenpflichtige Einzelprodukt erfordert eine separate
Vergltung. Der Preis fur das jeweilige Zertifikat bzw. Produkt wird wahrend des Bestellvorgangs
angezeigt.

Die Zustellung des Q-Trust Zertifikats erfolgt nach Bestellung innerhalb von 7 Werktagen. Die
Glltigkeit des Q-Trust Zertifikats ist auf 30 Tage befristet.

Das Q-Trust Zertifikat enthalt einen Sicherheitscode. Mit diesem Code kann ein Empfanger des
Zertifikats auf der Q-Trust Website die Echtheit des vorgelegten digitalen Zertifikats Gberprifen,
indem er das vorgelegte Zertifikat mit dem auf der Website dargestellten Zertifikat vergleicht. Nach
Ablauf der Gliltigkeit wird eine Uberpriifbarkeit mit dem Sicherheitscode nicht mehr gewahrleistet.

5.1. Q-Trust Zertifikat fiir Geschirrspiiler (Ubernommen aus der Beschreibung auf Seite 2 des
Zertifikats)

Das Q-Trust Zertifikat fiir Geschirrspiller umfasst folgende Inhalte:

5.1.1 Als Selbsttest wird ein ECO50 Spulmaschinenprogramm ausgefiihrt. Dieses Programm fihrt
samtliche auf dem Geschirrspliler verfiigbaren Testroutinen fiir bestimmte Komponenten
und Systeme Diese kdnnen die in der Gebrauchsanweisung des Gerats spezifizierten
Fehlertypen der zugehoérigen Komponenten und Systeme erkennen.

Andere Arten von Fehlern (z.B. Kratzer im Innenraum, Fehler der Beleuchtung) werden nicht
getestet oder erkannt.



5.1.2

,Selbsttest erfolgreich” bedeutet, dass dieses Programm durchgefiihrt wurde und der
Geschirrspuiler dabei keinen Fehler gemeldet hat. Insbesondere haben die folgenden
Komponenten und Systeme keine Fehler gemeldet:

e Kein Fehler vom Heizelement gemeldet bedeutet, dass das Heizelement meldet, dass das
Wasser erhitzt wurde und dass das Heizelement meldet, dass die elektrischen Parameter
in Ordnung sind (kein offener Stromkreis, kein Kurzschluss).

e Dichtheit bedeutet, dass kein internes Leck das Wassersicherheitssystem aktiviert hat.

e Kein Fehler im Filtersystem gemeldet bedeutet, dass die erwartete Menge von Wasser
den Filter passiert hat.

e Keine Fehlermeldung der Umwalzpumpe bedeutet, dass die Umwalzpumpe meldet, dass
die elektrischen Parameter in Ordnung sind (kein offener Stromkreis, kein Kurzschluss),
dass die Pumpe dreht und die erwartete Menge wasser gepumpt wurde.

e Keine Fehlermeldung der Abwasserpumpe bedeutet, dass die Abwasserpumpe meldet,
dass die elektrischen Parameter in Ordnung sind (kein offener Stromkreis, kein
Kurzschluss), dass keine Blockierung gefunden wurde und dass die Abwasserpumpe
wasser aus dem Gerat gepumpt hat.

e Keine Fehlermeldung des Fiillsystems bedeutet, dass das Ein/Ausschalten des
Wasserzulaufs erfolgreich war und der Volumenstrom den Vorgaben entsprach

Dartber hinaus wird die Meldung ,,Selbsttest Erfolgreich” nur gegeben, wenn keine
Komponente und kein System im Gerat wahrend des Programms eine Fehlermeldung
gemeldet hat (z.B. TurschlieBsystem, Umwalzsystem, Abpumpsystem, Wasserweiche,
Tursensor, Rickschlagklappe). Wenn ein anderes als die oben aufgelisteten Komponenten
und Systeme einen Fehler meldet, wird dies als Fehlermeldung weiterer Komponenten
vermerkt.

Wenn das Programm zum Selbsttest abbricht, z.B. wegen einem Fehler oder einem Eingriff
des Nutzers, ist der Selbsttest unvollstandig und einzelne Komponenten bzw. Systeme noch
nicht getestet. In diesem Fall werden die ungetesteten Komponenten und Systeme
entsprechend markiert.

Die Zusammenfassung der Nutzungshistorie gibt eine vereinfachte Ubersicht {iber die Daten
der bisherige Nutzung des Geschirrspulers und vergleicht diese zu den Daten anderer mit
Home Connect-verbundenen Geschirrspilern in Deutschland (Siehe Punkte 4-8).

Der Vergleich bezieht sich auf die der BSH Hausgerate GmbH verfligbaren Daten von mit
Home Connect verbundenen Geraten, deren Eigentiimer der Verwendung der Daten
zugestimmt haben. Die Daten der einzelnen Gerate entsprechen jeweils dem Status zur
aktuellsten Verbindung mit Home Connect.

Die Daten zur Anzahl der Programme beziehen sich auf den jeweils aktuellsten, Gbertragenen
Wert des gerateinternen Zahlers. Die Daten zum Alter beziehen sich auf das
Produktionsdatum (Monat/Jahr), welches im FD-Code des Gerats kodiert ist.

Die Daten zur Reaktion zu Salzmangel und Wassertriibheit sind Durchschnittswerte der
Gerate fir die Zeitraume, in denen das Gerat mit

Home Connect verbunden war und die vorherigen Zeitraume, fiir die das Gerat Daten
zwischengespeichert und spater an Home Connect Gbertragen hat.
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5.1.7.

Der Gesamt-Score zeigt an, wie die Nutzungsdaten in den angegebenen Kategorien von
diesem Geschirrspiler im Vergleich zu anderen mit Home Connect verbundenen
Geschirrspuilern sind. Dieser Score ergibt sich aus der Position dieses Geschirrspilers in der
Rangordnung aller Geschirrspiler (fir welche Daten verfligbar sind). Hierfiir werden alle in
Home Connect registrierten Geschirrspiler in einer Pareto-Ordnung entsprechend der
Kriterien Alter, Verwendungszyklen, Reaktion auf Salzmangel und Wassertriibung angeordnet
werden. Dies bedeutet, dass in Geschirrspiler besser bewertet wird als ein Anderer, wenn er
in mindestens einem Kriterium besser ist und in keinem Kriterium schlechter ist.

Fiir das Zertifikat wird der Rang des Geschirrsplilers in der Pareto-Ordnung auf eine Skala von
0 bis 100 Punkten umgerechnet, indem der Rang des Geschirrsplilers (gezdahlt vom Besten bis
zum Schlechtesten) durch die Anzahl der verglichenen Geschirrspiler geteilt und mit hundert
multipliziert und von 100 substrahiert wird. Der beste Geschirrspiler im Vergleich erhalt
hierbei 100 Punkte, der schlechteste im Vergleich 0 Punkte.

Das Alter des Gerats in Jahren gibt an, wie viele Jahre vergangen sind, nachdem das Gerat
produziert wurde. Dafiir wird das Produktionsdatum aus der Produktionsdatenbank
ausgelesen.

Anzahl ausgefiihrter Programme gibt an, wie oft ein Programm seit erster Inbetriebnahme
auf dem Geschirrspller gestartet wurden, auch Pflege-Programme des Geschirrsplilers wie
z.B. Machine-Care.

Anzahl ausgefiihrter Programme bis zum Nachfiillen von Regeneriersalz: Wenn ein
Geschirrspiler ohne genligend Salz betrieben wird, besteht ein erhohtes Risiko fiir
Verkalkungen, welche dem Gerat schaden kénnen. Das Risiko von Verkalkungen hangt von
der Wasserharte und dem Verwenden von ausreichend Regeneriersalz ab. Deswegen ist bei
Salzmangel wichtig, dass das Salz nachgefiillt wird, bevor der Geschirrspller erneut gestartet
wird. Viele Geschirrspiler geben eine Meldung ab, wenn Salz mangelt. Dieser Score zeigt an,
wie viele Programme nach Meldung des Salzmangels auf dem Geschirrspiiler durchgefiihrt
wurden, bevor der Salzmangel behoben wurde. Dafiir werden die Zeitrdume betrachtet, flr
welche der Geschirrspiiler Daten libertragen hat. Falls der Geschirrspiiler keine Meldung
Uber Salzmangel angibt oder regelmafig Salzmangel berichtet, wird dieser Wert auf dem
Zertifikat nicht angezeigt.

Da das Verkalkungsrisiko auch von der Wasserharte abhangt, ist dieser Score keine Aussage
Uber die Verkalkung des Geschirrsplilers, sondern ist ein Indikator dafir, wie zuverlassig der
Benutzer das Salz nachgefiillt hat.

Durchschnittliche Wassertrubheit: Je starker verschmutzt das Geschirr ist, desto starker
wird das Gerat durch Schmutz belastet, denn Fette und EiweilRe kdnnen sich an Bauteilen wie
Schlauchen ablagern.

Der Schmutz triibt das Spllwasser ein. Daher messen Bosch Geschirrspliler die Triibheit des
Spulwassers als Indikator fiir Verschmutzung. Dieser Wert gibt den Durchschnitt der
gemessenen Wassertriibheit an fiir den Zeitraum, fiir welchen der Geschirrspiler Daten
Ubertragen hat. Dies ist ein Indikator, mit wie viel Schmutz der Nutzer den Geschirrspuler



belastet hat. Falls der Geschirrspiler von Ablagerungen betroffen ist, kdnnen diese mit
Maschinenreiniger und Maschinenpfleger flir Bosch Geschirrspiiler entfernt werden.

6. Datengestiitzte Dienste

Um bestimmte Dienste durch die Q-Trust App anzubieten, nutzen wir im Zusammenhang mit der Q-
Trust App erhobene Daten. So kénnen wir fiir Sie ein Q-Trust Zertifikat erstellen, welches die
erhobenen Daten zusammenfasst und mit Referenzwerten vergleicht.

Eine genaue Beschreibung dieser Dienste sowie der in diesem Zusammenhang genutzten Daten
finden Sie in der Q-Trust App und in den Datenschutzinformationen.

7. E-Mail-Nachrichten

Wenn sie ein Zertifikat fur ihr vernetztes Hausgerat bestellen, wird die Q-Trust App lhnen dieses
Zertifikat an die von lhnen in der App angegebene E-Mail-Adresse zusenden.

Sofern Sie uns eine Einwilling zu Marktforschungszwecken gegeben habe, kdnnen wir Sie darliber
hinaus im Rahmen der erteilten Einwilligung Uber E-Mail-Benachrichtigung zur Teilnahme an
Marktforschungsstudien kontaktieren, zum Beispiel zu einem Fragebogen oder Interview Gber lhre
Erfahrung mit der Q-Trust App sowie dem Verkauf gebrauchter Hausgerate.

Sofern Sie uns eine Werbeeinwilligung gegeben haben, kdnnen wir Sie darliber hinaus im Rahmen
der erteilten Einwilligung Gber E-Mail-Benachrichtigungen auch zum Beispiel Uber
Garantieverlangerungen, zu lhren Hausgeraten passendes Zubehor, Services zur Verbesserung der
Gerateleistung und —pflege, Angebote zu Verbrauchsmaterial, neuen Programmen, Rabattaktionen
sowie Infos Uiber Partner und Neuigkeiten informieren.

Um kostenpflichtige Produkte oder Dienste zu erwerben, die nicht im direkten Zusammenhang mit der
App stehen (z.B. eine Garantiezeitverlangerung, Reparaturen, Zubehor oder Verbrauchsmaterial fir
Ihr Hausgerat), rufen Sie bitte den angezeigten Link des externen Anbieters auf. Sie werden zu dem
Angebot des Dritten weitergeleitet, wo sie die entsprechenden Leistungen erwerben kdnnen.

8. Nutzungsrechte an der Q-Trust App und an nutzergenerierten Inhalten (Netiquette)

Die Q-Trust App sowie die davon umfassten Dienste und Inhalte sind umfassend urheberrechtlich
geschitzt.

Sie erhalten fiir die Dauer dieses Nutzungsvertrages ein nicht ausschlieRliches, nicht
unterlizenzierbares, nicht Ubertragbares und widerrufbares Nutzungsrecht, die Q-Trust App sowie die
davon umfassten Dienste und Inhalte ausschlieBlich zu den in diesen Allgemeinen und den
besonderen Nutzungsbedingungen vereinbarten Zwecken und in Einklang mit diesen
Nutzungsbedingungen und dem geltenden Recht unentgeltlich zu nutzen. Insbesondere dirfen Sie
die Q-Trust App — soweit nicht durch zwingendes Recht gestattet — nicht kopieren, bearbeiten,
Uberarbeiten, verandern, dekompilieren (Reverse Engineering) oder umwandeln. Die an den digitalen
Inhalten eingeraumten Rechte erlauben nur die Nutzung mit Home Connect fahigen Hausgeraten. Sie
sind nur mit diesen Hausgeraten kompatibel.

Zur Erbringung des Zertifizierungsservices der Q-Trust App rdumen Sie dem Betreiber ein nicht
ausschlieBliches, unterlizenzierbares, nicht Gbertragbares, raumlich unbegrenztes Nutzungsrecht an
ihren Geratedaten und den hochgeladenen Inhalten ein (z.B. Daten des Selbsttestprogrammes,
Nutzungsdaten des Gerats, Bildern der Kamera im Kihlschrank oder im Backofen). Die
Rechteeinrdumung ist grundsatzlich zeitlich auf die Dauer und inhaltlich auf die Erfillung des
Nutzungsvertrags begrenzt. Die Rechteeinrdumung an den Bildern der Kihlschrankkamera sowie der
Kamera im Backofen sowie an anderen hochgeladenen Bildern umfasst zusatzlich das Recht, diese
Bilder auch Uber das Ende des Nutzungsvertrags hinaus zur Weiterentwicklung der
Defekterkennungs-Algorithmen zu nutzen. Auch wenn lhr personenbezogenen Daten bei uns sicher
sind und wir bei Bildern vor deren Verwendung zu Trainingszwecken regelmaiig sicherstellen, dass
diese anonym sind (vgl. hierzu die Datenschutzinformationen der Q-Trust App) sollten Sie auf den



hochgeladenen Inhalten keine persdnlichen Details von sich preisgeben (z.B. Namen oder Bilder
einer Person).

Daneben sind Sie im Rahmen der Nutzung der Q-Trust App verpflichtet jederzeit die zugunsten
Dritter bestehenden Rechte zu beachten. Sie sind flir samtliche von Ihnen auf die Q-Trust App
hochgeladenen Inhalte selbst verantwortlich. Soweit Sie Bilder hochladen, auf denen Personen
abgebildet sind, holen Sie bitte zuvor die Zustimmung der abgebildeten Personen zu der
Verdffentlichung innerhalb der Q-Trust App ein. Eine Uberpriifung der hochgeladenen Inhalte durch
den Betreiber findet nicht statt. Der Betreiber macht sich diese Inhalte auch nicht zu eigen. Sie haben
insofern sicherzustellen, dass die von Ihnen hochgeladenen Inhalte weder gesetzliche Verbote noch
Rechte Dritter (insbesondere Namens-, Personlichkeits-, Urheber-, Datenschutz- und
Kennzeichenrechte) verletzen. Insbesondere verpflichten Sie sich, keine Inhalte auf die Q-Trust App
hochzuladen, die (i) pornographische, gewaltverherrlichende, volksverhetzende, jugendgefahrdende
oder sonst anstéRige Inhalte betreffen; (ii) Bezug zu politischen Tatigkeiten haben sowie Inhalte, die
politische Symbole abbilden; (iii) andere Nutzer, oder sonstige Personen beleidigen, verleumden,
belastigen, bedrohen oder in sonstiger Weise schadigen oder diesen gegenlber ein aggressives oder
provokatives Auftreten darstellen; (iv) in sonstiger Weise rechtswidrig, sittenwidrig, obszon, vulgar,
stérend fiur die Privatsphare anderer Personen, diffamierend oder anst6Rig sind oder unwahre
Tatsachenbehauptungen oder Schmahkritik enthalten; (v) Softwareviren oder ahnlichen Schadcode
enthalten oder nach ihrer Art oder Beschaffenheit, GroRe oder Vervielfaltigung (z.B. Spamming)
geeignet sind, den Bestand oder Betrieb der Q-Trust App (oder Teilen hiervon) einzuschranken oder
zu gefahrden; (vi) zu dem Zweck manipuliert sind, ihre Herkunft zu verschleiern; (vii) Werbung fir den
Kauf oder Verkauf von Produkten oder die Inanspruchnahme oder Erbringung von Dienstleistungen
oder kommerzielle Websites/Blogs/etc. beinhalten oder (viii) Links oder sonstige Verbindungen zu
Inhalten enthalten, die nach vorgenannten Kriterien unzuldssig sind, und/oder zu Verstof3en gegen
die vorgenannten Verbote auffordern.

Sollten Sie Beanstandungen beziglich der von anderen Nutzern hochgeladenen Inhalte haben,
wenden Sie sich bitte an die im Impressum der Q-Trust App hinterlegten Kontaktdaten. Der Betreiber
behalt sich das Recht vor, hochgeladene Inhalte zu I16schen insbesondere, wenn diese gegen die
Vorgaben dieses Nutzungsvertrags oder gegen Gesetze verstolien. Sollten dem Betreiber durch
solche von lhnen schuldhaft hochgeladenen Inhalte ein Schaden entstehen, stellen Sie den Betreiber
von den dadurch entstehenden Schaden frei.

12. Haftung

Der Betreiber haftet Innen gegentiber bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und arglistig verschwiegenen
Mangeln fur alle vom Betreiber sowie seinen gesetzlichen Vertretern und Erfullungsgehilfen
verursachten Schaden unbegrenzt. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet der Betreiber lhnen im Fall der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit unbeschrankt. Im Ubrigen haftet Innen der
Betreiber nur, soweit er eine wesentliche Vertragspflicht, mithin eine Pflicht deren Erfullung die
ordnungsgemale Durchfihrung dieses Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
Sie als Vertragspartner regelmafig vertrauen und vertrauen dirfen, verletzt hat. In diesen Fallen ist
die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschrankt.
Die verschuldensunabhangige Haftung des Betreibers auf Schadensersatz (§ 536a BGB) fir bei
Vertragsschluss vorhandene Mangel ist nach § 578b Abs. 1 Nr. 1 BGB nicht anzuwenden. Die
Haftung des Betreibers nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt von den
vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

16. Verwendung der Q-Trust App
Sie durfen die Q-Trust App nicht fur unerlaubte (z.B. militéarische) Zwecke nutzen. Sie sind nicht

berechtigt, die Dienste, Inhalte, Daten und Informationen, die Sie im Zusammenhang mit der Nutzung
der Q-Trust App erhalten, gewerblich zu vertreiben oder zu verarbeiten. Der Betreiber kann bei einer



unzuldssigen bzw. unberechtigten Nutzung der Q-Trust App die geeigneten Ma3nhahmen einleiten
und dabei unter anderem auch Nutzer sperren.

in Zukunft: Zahlungsbedingungen (nicht relevant fiir MVP)

in Zukunft: Verzug (nicht relevant fiir MVP)

18. Widerrufsrecht

Als Verbraucher, d.h. als eine naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlielit, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen, noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen, steht Ihnen bei allen kostenpflichtigen Diensten, welche von dem Betreiber in der Q-Trust
App angeboten werden, binnen vierzehn Tagen ein Widerrufsrecht zu. Dieses Widerrufsrecht bezieht
sich nur auf den jeweiligen vom Betreiber in der Q-Trust App angeboten kostenpflichtigen Dienste.
Der Kaufvertrag Gber Home Connect fahige Gerate bzw. ein in diesem Zusammenhang etwaig
bestehendes Widerrufsrecht bleibt unberihrt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Nutzungsvertrag
Uber die Nutzung der Q-Trust App zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (der Robert Bosch Hausgerate GmbH, Carl-Wery-
Stralle 34, 81739 Minchen, Deutschland; Telefonnummer: +49 89 4590-00; E-Mail-Adresse: bosch-
infoteam@bshg.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Nutzungsvertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
unterdiesem Nutzungsvertrag erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung
Entgelte berechnet.

Gemal § 356 Absatz 4 BGB erlischt ihr Widerrufsrecht bei einem Vertrag zum Erwerb einer
Dienstleistung wie dem Ausstellen eines Zertifikats vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung erbracht
haben und wenn wir mit der Ausfiihrhrung dieser Dienstleistung (bzw. dem Ausstellen des Zertifikats)
erst begonnen haben, nachdem Sie uns bestétigt haben, dass Sie ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserflllung durch uns verlieren und Sie Ihre ausdrickliche Zustimmung gegeben haben.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns bei kostenpflichtigen Dienstleistungen einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten kostenpflichtigen Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag uber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Betreiber mit der Ausfiihrung des
Vertrags begonnen hat, nachdem Sie (i) ausdriicklich zugestimmt haben, dass der Betreiber mit der



Ausfiuhrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und (ii) Sie Ihre Kenntnis davon
bestatigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit Beginn der Ausflihrung des Vertrags Ihr
Widerrufsrecht verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlck.)

An: Robert Bosch Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Stralle 34, 81739 Minchen, Deutschland; oder:
bosch-infoteam@bshg.com

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—Name des/der Verbraucher(s)

—Anschrift des/der Verbraucher(s)

—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
Fir Services von Partnern sind die Widerrufsbelehrungen der jeweiligen Partner zu beachten.

19. Online-Streitbeilegungsplattform, Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die
Plattform ist unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir sind nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen und haben uns gegen eine freiwillige Teilnahme daran entschieden. Sofern Sie
Beanstandungen, Beschwerden, Fragen oder Anmerkungen haben, kdnnen Sie sich gerne an die
unter den im Impressum der Q-Trust App genannten Kontaktdaten an uns wenden.

20. Anwendbares Recht / Gerichtsstand / Salvatorische Klausel

Es gelten die zwingenden Vorschriften des Rechts, in dem Sie sich gewdhnlich aufhalten. Im Ubrigen
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
unabhangig vom anwendbaren Recht keine Anwendung. Fir alle Streitigkeiten, die sich aus oder in
Zusammenhang mit diesen Allgemeinen und den besonderen Nutzungsbedingungen ergeben, ist
Gerichtsstand Minchen, Deutschland. Zwingende gesetzliche Gerichtsstadnde bleiben unberihrt.
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen oder der besonderen Nutzungsbestimmungen unwirksam
sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

Stand: Juni 2024



